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Die Organisationsentwicklung besteht aus der Beratungs-

stelle fur kirchliche Arbeit, der Organisationsberatung

und der Organisations- und Personalentwicklung.

Unser internes Team wird durch eine Vielzahl an externen

Berater*innen ergénzt, die unterschiedliche Hintergriinde

und Expertisen in die vielféltigen Beratungsprozesse ein-

bringen.

Beirat Organisationsentwicklung

Propst

Beratungsstelle fir

kirchliche Arbeit

Organisationsberatung

Organisations- und

Personalentwicklung

Organisations- und Teamberatung ¢ Fishrungshandeln ¢ Konflikt- und Beschwerdeverfahren

* (Team-) Supervision .
* Personalberatung .
* Konfliktberatung .
* Teamentwicklung .

'Organisationsentwicklung, 2 Perso

Gemeindeentwicklung
Visitationskonzeption
Pastorale Identitét
Zukunft der Friedhéfe

nalentwicklung

» Strategische OE' und PE?
* Leitungscoaching
* Kooperationsréume

Assistenz

Biroorganisation
Kommunikation
Anmeldemanagement



http://www.kirchenkreis-hhsh.de/oe
https://www.kirchenkreis-hhsh.de/

ORIENTIERUNG - ENTWICKLUNG - VERSTATIGUNG

Manchmal hilft ein Blick von auBen, wenn Gemeinden, Teams oder Einzelne nicht weiterkommen.
Genau dafir gibt es die Organisationsentwicklung (OE). Wir unterstijtzen, wenn Verénderun-
gen anstehen oder wenn Klarung gewiinscht wird. Der erste Schritt ist immer ein Gespréch zur
Auftragsklérung: Gemeinsam schauen wir, worum es geht und was Sie erreichen méchten. Im
Anschluss entwickeln wir einen Prozess, der zu lhrer Situation passt — vom kurzen Impuls bis zur
ladngeren Begleitung.

Wir helfen, gute Arbeitsweisen zu finden und tragféhige Lésungen zu entwickeln. Wie lange dau-
ert das?2 Manchmal geniigen wenige Treffen, manchmal braucht es mehr Zeit. Ein Prozess endet,

wenn die vereinbarten Ziele erreicht sind — oder wenn alle spiren: Jetzt ist es gut.

UNSER ANGEBOT

Unser Angebot richtet sich an Mitarbeiter*innen, Pastor*innen, Leitungskréfte, Ehrenamtliche in Leitungs-
funktion, Teams und Abteilungen, Gruppen sowie Gremien, die in Kirchengemeinden, Einrichtungen und

dem Kirchenkreis tétig sind.

* Einzelsupervision * Teamcoaching/Teamentwicklung
Perspektivwechsel - Selbstreflexion Teambuilding mit klarem Auftrag und Ziel
* Einzelcoaching * Verdnderungsprozesse
Authentisch und transparent Handeln Prozessbegleitung, s. Innenseite
* Konfliktberatung/ Konfliktmoderation * Gremienbegleitung
Konstruktive Lésungsfindung, s. Riickseite Arbeitsweisen + Reflexion - Visionen
* Leitungscoaching * Moderation
Persénlichen Leitungsstil und -werte finden Fokus finden - die Moderation abgeben
* Teamsupervision * Strategieentwicklung

Teamreflexion mit gegenseitigem Feedback Ziele scharfen - Prioritdten setzen



DIE OE UND DIE ANDEREN DREI ROLLEN
IN EINEM VERANDERUNGSPROZESS

FUHRUNGSKRAFT

¢ fokussieren auf den Prozess selbst

* wirken auf operativer Ebene
* setzen konkreten Projektauftrag um

¢ bewegen sich innerhalb einer Projektlogik

TEAMMITGLIED

Projektmanager®in /
Projektkoordinator*in

3

Berater*in /
Organisationsentwickler*in

Jetzt entdecken unter
www.kirchenkreis-hhsh.de /oe



http://www.kirchenkreis-hhsh.de/oe

FUHRUNGSKRAFT AUFGABEN

* Initierung der Verdnderungsvorhaben

* Gesamtverantwortung (Owner) und Energiequelle fir das Projekt
* Verhandlung des OE-Auftrags und Setzen des Projektrahmens
* Verantwortung fiir die Ziele sowie die Umsetzung der Verénde-

rung, den Gremienlauf und das Budget

PROJEKTMANAGER®IN / AUFGABEN
PROJEKTKOORDINATOR*IN * Ressourcenmanagement (Zeit, Budget, Personal)

* Organisation und Koordination des Projekiteams

* Kommunikation mit Stakeholdern

* Management von Qualitétssicherung, Risiken und Projekt-
dnderungen

* Verantwortung fir die Prozessdokumentation

* Information aller Prozessbeteiligten

* Sicherung von Wissen/Erkenntnissen (lessons learned)

TEAMMITGLIED AUFGABEN
* Aktive Mitwirkung an der Planung und Umsetzung der

Verénderung
* Einbringung von fachlicher Expertise in den Verénderungsprozess
* Konstruktive, kritische Unterstitzung der Veréinderung

» Ubernahme einer Vorbildfunktion




BERATER”IN /
ORGANISATIONSENTWICKLER*IN

SELBSTVERSTANDNIS
Wir verstehen uns als beratende Instanz, die Verénderungsvorhaben
prozessorientiert begleitet. Dabei achten wir auf die Sicherung von

Rollenklarheit im System.

AUFGABEN
Auftragsklarung mit der Fihrungskraft
Design einer zielgerichteten Prozessarchitektur
Begleitung von Systemen in Verénderungsprozessen
Methodische Gestaltung von Beteiligungsformaten

Reduktion von Komplexitéit

Frohwarner*in vor organisationaler Uberforderung

Reflexions- und Entscheidungsunterstiitzung fir Fihrungskréfte

und Projekimanager*in/-koordinator *innen




INFORMATIONEN

Alle Unterlagen finden Sie unter dem Link: www.kirchenkreis-hhsh.de /oe

BESCHWERDE-
MANAGEMENT

FUHRUNGS.

LEITLINIEN

Konflikt- und Formular Auftragsklérung mit

Fihrungsleitlinien Beschwerdemanagement der Organisationsentwicklung

Ev.-Luth. Kirchenkreis Hamburg-West/ Siidholstein Dorothee Freudenthal

Organisationsentwicklung Assistenz Organisationsentwicklung
Max-Zelck-StraBe 1 Telefon: 040 558 220-224

22459 Hamburg E-Mail: dorothee.freudenthal@kirchenkreis-hhsh.de

Die Kontaktdaten unserer Mitarbeitenden finden Sie auf unserer Homepage unter www.kirchenkreis-hhsh.de/oe

Ev.-Luth. Kirchenkreis
Hamburg-West/

X Sidholstein
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