/
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Konflikt- und Beschwerdemanagement

Kontaktdaten fir den zweiten und dritten Weg und die Sonderfalle

Mitarbeiter*innen-Vertretung (MAV)

Max-Zelck-Strale 1
22459 Hamburg

Vorsitz: Alfred Hinz, Iris Everding,
Sekretariat: Sabine Jaindl: 040-558 220 170
mitarbeitervertretung@kirchenkreis-hhsh.de

Beratungsstelle fur kirchliche Arbeit

StapelstralRe 8b
22529 Hamburg

Sabine Denecke: 0173-2598 303
sabine.denecke@beratungsstelle-hhsh.de
Jorg Lenke: 0173 2598 274
joerg.lenke@beratungsstelle-hhsh.de

Fachstelle Préavention

Stapelstral3e 8b
22529 Hamburg

Externe meldebeauftragte Person bei
sexualisierten Grenzverletzungen:
0173-2598 282

meldebeauftragte @kirchenkreis-hhsh.de

Verdacht auf Mobbing

Bitte wenden Sie sich an die Beratungsstelle

far kirchliche Arbeit,

an die Mitarbeiter*innen-Vertretung (MAV)
oder an die externe Beraterin:

Mareike Friedl (Dipl. Psych.) 0170-6413999
mail@mareikefriedl.de

Ev.-Luth. Kirchenkreis
Hamburg-West/Siidholstein

L

Drei Wege des Konflikt- und Beschwerdemanagements

Externe Beschwerde (externe Person)
Interne Beschwerde
Interner Konflikt (Mitarbeiter*innen aller Ebenen)

Weg 1 Weg 2 Weg 3
Mitarbeiter*in Mitarbeitenden- Beratungsstelle
vertretung for

Teamleitung/ kirchliche Arbeit

Regionalleitung/

Leitung unabhéngige

Instanz
Bereichsleitung/
Geschéftsfihrung

externe

Prépst*innen Berater*innen

Zusténdiges
Gremium

Weitere Informationen und Materialien
in unserem Intranet:

dasjonas.social
WIKI Personalentwicklung

oder auf kirche-hamburg.de:

[=]:3L-[x]
[=] = e

(dasjonas.link/pe)
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