
Anzeigen einer Beschwerde oder eines Kon�ikts 
Unterstützung erfahren durch
         3 Wege des Kon�ikt- und Bescherdemanagements             

HIERARCHIE

Mitarbeiter*in

INTERESSEN-
VERTRETUNG

BERATUNG

Teamleitung/ 
Regionalleitung/
Leitung

Bereichsleitung/
Geschäftsführung

Pröpst*innen

Mitarbeitenden-
vertretung (MAV)
Sekretariat: Sabine Jaindl 
 040 558 220 170

Ali Hinz
Iris Everding 
Walter Stahl 
(Schwerbehinderten-
vertretung)

E-Mail:
vorname.nachname@
kirchenkreis-hhsh.de

Beratungsstelle für 
kirchliche Arbeit
Assistenz: Dorothee Freudenthal
040 558 220 224
Dino Steinbrink 
01520 78 98 761
dino.steinbrink@
kirchenkreis-hhsh.de
Jörg Lenke
0173 25 98 274
joerg.lenke@
beratungsstelle-hhsh.de

externe 
Berater*innen und
Beratungsstellen 

Unabhängige meldebeauftragte 
Person (sexualisierte 
Grenzverletzungen)

ump@kirchenkreis-hhsh.de

Kon�ikt- und 
Beschwerdemanagement 



Kon�ikt- und Beschwerdemanagement
Kontaktadressen    Stand: 08.09.2026

Mitarbeitenden-Vertretung (MAV)
Sekretariat: Sabine Jaindl  040 558 220 170 
Ali Hinz ali.hinz@kirchenkreis-hhsh.de 
Iris Everding iris.everding@kirchenkreis-hhsh.de
Walter Stahl (Schwerbehindertenvertretung)
walter.stahl@kirchenkreis-hhsh.de 

Beratungsstelle für kirchliche Arbeit
Assistenz: Dorothee Freudenthal 040 558 220 224
Dino Steinbrink 01520 78 98 761 
dino.steinbrink@kirchenkreis-hhsh.de
Jörg Lenke 0173 25 98 274 
joerg.lenke@beratungsstelle-hhsh.de 

Kon�iktlots*innen (erste Orientierungshilfe)
Carolin Barez Elternschule Osdorf
carolin.barez@elternschule-osdorf.de
Luisa Baumann Projekt "Kita-Austausch-International"
luisa.baumann@kirchenkreis-hhsh.de
Catharina Fock Matthäus Kindertagesstätte 
Matthaeus-kita@wtnet.de
Gaby Frahm bauwerk KIRCHLICHE IMMOBILIEN
 gaby.frahm@kirchenkreis-hhsh.de
Magdalena Fricke Kita Tangstedt
markus-kita@wtnet.de
Dörte Friedrich bauwerk KIRCHLICHE IMMOBILIEN
doerte.friedrich@kirchenkreis-hhsh.de
Regine Hardt Lukas Suchthilfezentrum
lukas.suchthilfezentrum@diakonie-hhsh.de
Anne Henssler Beratungsstelle Lurup222
anne.katharina.henssler@diakonie-hhsh.de
Kerstin Hubert Kindertageseinrichtungen
kerstin.hubert@kirchenkreis-hhsh.de
Andrea Koch  Kita Tornesch
Kita-tornesch@kitawerk-hhsh.de
Karen Kult Kirchenkreisverwaltung
karen.kult@kirchenkreis-hhsh.de
Thorsten Lösche TAS Pinneberg 
thorsten.loesche@diakonie-hhsh.de
Susanne Lutz Kompetenzzentrum Personal 
susanne.lutz@kirchenkreis-hhsh.de
Verena Mertens Familien- & Lebensberatung Pinneberg
verena.mertens@diakonie-hhsh.de
Sarah Miottke Elternschule Altona
sarah.miottke@elternschule-altona.de
Matthias Müller Therapeutischer Hof Toppenstedt
m.mueller@hof-toppenstedt.de
Willi Müller Die Werkstatt
willi.mueller@diakonie-hhsh.de
Farooq Perwani Flüchtlings- und Migrationsarbeit
farooq.perwani@diakonie-hhsh.de
Ruben Petschke Bürgerhaus Bornheide 
information@buergerhaus-bornheide.de
Myriam Pöhler Kita Ellerbek
Kita-Ellerbek@kitawerk-hhsh.de
Nicola Rampelmann Kita-Werk
nicola.rampelmann@kitawerk-hhsh.de
Hannah Rossbach bauwerk KIRCHLICHE IMMOBILIEN
hannah.rossbach@kirchenkreis-hhsh.de
Iwan Ruzanov Arbeit mit ge�üchteten Familien
iwan.ruzanov@kirchenkreis-hhsh.de
Janine Spielmann Kita die Senfkörner
Kontakt@kita-senfkoerner.de
Engelke Schaar Fachberatung
engelke.schaar@kirchenkreis-hhsh.de
Annika Schlichting Ev. Müttergenesung 
annika.schlichting@kirchenkreis-hhsh.de
Jonna van den Berg  Tagesaufenthaltsstätte TAS
jonna.vandenberg@diakonie-hhsh.de
Heike Voigt GF Finanzen
heike.voigt@kirchenkreis-hhsh.de
Lena Zallot Abteilung Recht, Aufsicht und Gremien
lena.zallot@kirchenkreis-hhsh.de

BEM - Betriebliches Eingliederungsmanagement 
(kann auch prophylaktisch kontaktiert werden)
Michaela Werner michaela.werner@kirchenkreis-hhsh.de 
Nicole Kaufmann nicole.kaufmann@kirchenkreis-hhsh.de
Regina Schulze regina.schulze@kirchenkreis-hhsh.de

Mental Health First Aid 
in psychischen Ausnahmezuständen 
Corinna Alonso corinna.alonso@kirchenkreis-hhsh.de 
Angela Ferck angela.ferck@kirchenkreis-hhsh.de
Kerstin Günther kerstin.guenther@kirchenkreis-hhsh.de
Barbara Heyken barbara.heyken@kirchenkreis-hhsh.de
Hanna Krause hanna.krause@kirchenkreis-hhsh.de
Jörg Lenke joerg.lenke@beratungsstelle-hhsh.de
Annette Zapf annette.zap�oerg.lenke@beratungsstelle-hhsh.de

externe*r Berater*in bei Mobbingverdacht
Mareike Friedl: 0170 6413999 mail@mareikefriedl.de
Carsten Burfeind: 0178 6808080 info@burfeind-beratung.de

 Beschwerden nach allgemeinem 
 Gleichstellungsgesetz
 (AGG) 
 beschwerdestelle@kirchenkreis-hhsh.de

Fachberatungen für Kitas & GBS Standorte
Sarah-Maria Grimm sarah-maria.grimm@kirchenkreis-hhsh.de
Cordula Gutdeutsch cordula.gutdeutsch@kirchenkreis-hhsh.de
Kerstin Hubert kerstin.hubert@kirchenkreis-hhsh.de
Gudrun Kurzeja gudrun.kurzeja@kirchenkreis-hhsh.de
Engelke Schaar  engelke.schaar@kirchenkreis-hhsh.de

Unabhängige meldebeauftragte Person
(Verdacht auf sexualisierte Gewalt)
ump@kirchenkreis-hhsh.de

Fachstelle Prävention und Intervention
Assistenz: Nicole Schumann 040 558 220 526 
nicole.schumann@kirchenkreis-hhsh.de
Inna Avdeeva 040 558 220 571
inna.avdeeva@kirchenkreis-hhsh.de

ali.hinz@kirchenkreis-hhsh.de 

